台商投诉调处服务指南

（依申请类）

一、办理依据

1.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法》第三条：国家依法保护台湾同胞投资者的投资、投资收益和其他合法权益。

2.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法实施细则》第二十七条：各级人民政府应当对台湾同胞投资提供优质、规范、方便的服务。各级人民政府台湾事务办事机构应当做好台湾同胞投资的法律宣传与咨询、投诉受理和纠纷解决等工作。

3.《安徽省保护和促进台湾同胞投资条例》第四条：各级人民政府应当优化投资环境，鼓励台湾同胞投资，做好台湾同胞投资合法权益的保护工作。县级以上人民政府台湾事务办事机构负责台湾同胞投资合法权益保护的组织、指导、管理、协调工作。第五条：省、设区的市和台湾同胞投资集中的县（市、区）人民政府应当建立台湾同胞投资保护协调处理机制，负责组织、协调、督促有关部门处理台湾同胞投资合法权益保护的重大问题。第三十条：县级以上人民政府台湾事务办事机构或者其他有关部门接到台湾同胞、台湾同胞投资企业的投诉后，除法律、行政法规另有规定外，应当在六十日内将处理情况回复投诉人。对应当由政府其他有关部门处理的投诉事项，县级以上人民政府台湾事务办事机构应当在十五日内转交其他有关部门处理。其他有关部门应当按照前款规定的时限处理投诉，并在回复投诉人的同时，将处理情况书面通报同级人民政府台湾事务办事机构。

二、承办机构
马鞍山市台商服务中心
三、服务对象


自然人、法人

四、申请条件
     在皖台胞与祖国大陆的公司、企业、其他经济组织或个人在投资、贸易、经营过程中涉及金融、租赁、房地产、知识产权、劳资关系等，以及其他经济、民事活动中所发生的需要进行行政协调的涉台权益保护案件。
五、申报材料
     台胞证、营业执照、书面申请
六、服务流程
1、根据“属地管理”的工作原则，台胞应首先在当地投诉，由当地解决；当地协调不成的，可向上一级投诉协调机构投诉。其中，台商必须由本人或代理人进行投诉，可以面诉，也可以函诉。

2、工作人员进行受理，并对申请材料进行审查，对符合条件的申请予以受理；对不符合申请资格的不予受理；对申请材料不齐全、不符合法定形式的，一次性告知申请人补齐、补正有关材料。已提请仲裁或诉讼的投诉案件不再受理，但可提供必要的咨询。

3、工作人员在规定时间内对申请进行办结。符合条件的，出具办理结果，并给予答复；不予通过的，告知申请人具体原因。

七、办理时限
1工作日（此项不包含实际调处时间）
八、收费依据及标准
无费用。
九、咨询方式
电话号：0555-8355615
台胞求助服务指南

（依申请类）
一、办理依据

1.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法》第三条：国家依法保护台湾同胞投资者的投资、投资收益和其他合法权益。

2.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法实施细则》第二十七条：各级人民政府应当对台湾同胞投资提供优质、规范、方便的服务。各级人民政府台湾事务办事机构应当做好台湾同胞投资的法律宣传与咨询、投诉受理和纠纷解决等工作。

3.《安徽省保护和促进台湾同胞投资条例》第四条：各级人民政府应当优化投资环境，鼓励台湾同胞投资，做好台湾同胞投资合法权益的保护工作。县级以上人民政府台湾事务办事机构负责台湾同胞投资合法权益保护的组织、指导、管理、协调工作。第五条：省、设区的市和台湾同胞投资集中的县（市、区）人民政府应当建立台湾同胞投资保护协调处理机制，负责组织、协调、督促有关部门处理台湾同胞投资合法权益保护的重大问题。第三十条：县级以上人民政府台湾事务办事机构或者其他有关部门接到台湾同胞、台湾同胞投资企业的投诉后，除法律、行政法规另有规定外，应当在六十日内将处理情况回复投诉人。对应当由政府其他有关部门处理的投诉事项，县级以上人民政府台湾事务办事机构应当在十五日内转交其他有关部门处理。其他有关部门应当按照前款规定的时限处理投诉，并在回复投诉人的同时，将处理情况书面通报同级人民政府台湾事务办事机构。

二、承办机构
马鞍山市台商服务中心
三、服务对象


自然人、法人

四、申请条件
     在皖台胞与祖国大陆的公司、企业、其他经济组织或个人在投资、贸易、经营过程中涉及金融、租赁、房地产、知识产权、劳资关系等，以及其他经济、民事活动中所发生的需要进行行政协调的涉台权益保护事项，或在生活中遇到诸如教育、医疗等方面的困难。
五、申报材料
     台胞证、营业执照、书面申请（台胞求助申请表）
六、服务流程
1、根据“属地管理”的工作原则，台胞应首先在当地求助，由当地解决；当地协调不成的，可向上一级投诉协调机构求助。台商必须由本人或代理人进行求助，可以当面求助，也可以函办。

2、申请人备齐申请材料后，通过网络、快递或直接向窗口提交申请材料；

3、工作人员进行受理，并对申请材料进行审查，对符合条件的申请予以受理；对不符合申请资格的不予受理；对申请材料不齐全、不符合法定形式的，一次性告知申请人补齐、补正有关材料；

4、工作人员在规定时间内对申请进行办结。符合条件的，出具办理结果，申请人按选择的方式到窗口或以邮寄的方式领取结果；不予通过的，告知申请人具体原因和权利救济途径。

七、办理时限
1工作日（此项不包含实际调处时间）
八、收费依据及标准
不收费。

九、咨询方式
电话号：0555-8355615
三、台湾同胞投资法律宣传服务指南

（主动服务类）
一、办理依据
1.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法》第三条：国家依法保护台湾同胞投资者的投资、投资收益和其他合法权益。

2.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法实施细则》第二十七条：各级人民政府应当对台湾同胞投资提供优质、规范、方便的服务。各级人民政府台湾事务办事机构应当做好台湾同胞投资的法律宣传与咨询、投诉受理和纠纷解决等工作。

二、承办机构
马鞍山市台商服务中心
三、服务对象
自然人、法人

四、服务条件
在马台胞与祖国大陆的公司、企业、其他经济组织或个人在投资、贸易、经营过程中涉及金融、租赁、房地产、知识产权、劳资关系等，以及其他经济、民事活动中所发生的需要进行行政协调的涉台权益保护有关政策法律。
五、服务流程
根据实际不定期主动开展台湾同胞投资法律宣传。

六、服务时限
1工作日（此项不包含实际准备时间）

七、收费依据及标准
不收费。

咨询方式

电话号：0555-8355615

台湾同胞投资法律咨询服务指南

（依申请类）
一、办理依据
1.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法》第三条：国家依法保护台湾同胞投资者的投资、投资收益和其他合法权益。

2.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法实施细则》第二十七条：各级人民政府应当对台湾同胞投资提供优质、规范、方便的服务。各级人民政府台湾事务办事机构应当做好台湾同胞投资的法律宣传与咨询、投诉受理和纠纷解决等工作。

二、承办机构
马鞍山市台商服务中心
三、服务对象
自然人、法人

四、服务条件
在马台胞与祖国大陆的公司、企业、其他经济组织或个人在投资、贸易、经营过程中涉及金融、租赁、房地产、知识产权、劳资关系等，以及其他经济、民事活动中所发生的需要进行行政协调的涉台权益保护有关政策法律。
五、服务流程
1、根据“属地管理”的工作原则，台胞一般应首先在当地向市级台办咨询；也可直接向省台办投诉协调处、经济处咨询。台商必须由本人或代理人进行咨询，可以当面咨询，也可以函询。

2、申请人备齐申请材料后，通过网络、快递或直接向窗口提交申请材料；

3、工作人员进行受理，并对申请材料进行审查，对符合条件的申请予以受理；对不符合申请资格的不予受理；对申请材料不齐全、不符合法定形式的，一次性告知申请人补齐、补正有关材料；

4、咨询员对问题进行有针对的回答。
六、服务时限
1工作日

七、收费依据及标准
不收费

八、咨询方式
电话号：0555-8355615
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